
MODEL/MODÈLE
ARTM116SB

Use and installation guide  
Guide d’installation et d’utilisation

11.6 cu.ft. Top Freezer Refrigerator  
Réfrigérateur à congélation supérieure 
11.6 pieds cube

Please read and follow all safety rules and operating instructions before using this product. 
Keep this guide for future reference.  
Veuillez lire attentivement les consignes de sécurité et les instructions de fonctionnement 
avant l’utilisation de ce produit. Conserver ce guide pour référence ultérieure.













3. INSTRUCTIONS D'INSTALLATION (suite)

3.1 Emplacement 

En choisissant l'emplacement pour votre appareil, assurez-vous que le sol est plane et suffisamment ferme pour 
supporter le poids de l'appareil une fois rempli et que la pièce est bien aérée. Évitez de placer votre appareil à 
proximité d'une source de chaleur, par exemple une cuisinière, une chaudière ou un radiateur. Évitez également le 
contact direct de la lumière du soleil car cela peut augmenter la consommation électrique. Des températures 
ambiantes extrêmement froides peuvent aussi empêcher l'appareil de fonctionner correctement. Cet appareil n'a 
pas été conçu pour une utilisation dans un garage ou à l'extérieur. Ne pas couvrir l'appareil. 

Lors de l'installation, veillez à ce que 2,54 cm (1") d'espace libre soit laissé des deux côtés, 5 cm à l'arrière (2") 

et 5 cm (2") au-dessus de l'appareil. Cela permettra à l'air froid de circuler autour du réfrigérateur et 
d'améliorer l'efficacité du processus de refroidissement. 

3.2 Espace requis pour la porte 

La porte de l'appareil doit pouvoir être ouverte complètement. Pour 
connaitre le dégagement nécessaire, veuillez-vous référer aux mesures et 
dessins illustrés. 

Lx P � 990 x 1025 mm (39" x 40 1/4") 

3.3 Mise à niveau de l'appareil 

Pour assurer un bon fonctionnement de l'appareil et la mise à niveau, 
vous pourriez avoir besoin d'ajuster la hauteur des pieds. Si l'unité n'est 
pas de niveau, les portes et les joints d'étanchéités ne seront pas 
correctement alignés. Pour ce faire, veuillez d'abord vous assurez que les 
pieds touchent le sol puis réglez les deux pieds de nivellement à l'avant 
de l'appareil en serrant et desserrant dans le sens horaire et contre­
horaire, selon le cas. 

3.4 Nettoyage avant utilisation 

p 

L 

Nettoyez l'intérieur de l'appareil avec une solution de quatre (4) cuillerées de bicarbonate de soude dilué dans deux 
(2) litre d'eau puis rincez à l'eau tiède avec une éponge ou un chiffon doux et bien essoré. Lavez les tablettes et le
compartiment à fruits/légumes avec de l'eau chaude savonneuse et séchez-les complètement avant de les remettre
dans l'appareil. Nettoyez l'extérieur de l'appareil avec un chiffon doux humide. Pour de plus amples informations,
référez-vous à la section NETTOYAGE.

3.5 Accessoires intérieurs 

Des étagères en verre ou en plastique sont fournies avec l'appareil. Différents modèles possèdent différentes 
combinaisons. 

Vous devez premièrement glissez une des étagères en verre de grande taille au niveau le plus bas, au-dessus des 
bacs à fruits et à légumes et le garder ainsi. Pour cela, tirez l'étagère de rangement vers l'avant jusqu'à ce qu'elle 
puisse être soulevée vers le haut ou poussée vers le bas et ensuite retirée. Poursuivez la même étape pour insérer 
les autres étagères. 

Pour utiliser l'espace des compartiments de stockage de denrées alimentaires fraîches et congelées de manière 
optimale, vous pouvez retirer une ou plusieurs étagères et/ou tiroirs de l'appareil selon votre utilisation journalière. 
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 1 Dévissez et retirez l'axe de la charnière inférieure, retournez le support et remettez-le en place.























3. INSTALLATION INSTRUCTIONS (continued)

3.1 Positioning 

When selecting a position for your unit, you should make sure the floor is fiat and sol id so as to support the load and 

that the room is well ventilated. Avoid locating your unit near a heat source, e.g. stove, boiler or radiator. Also avoid 

direct sunlight as it may increase the electrical consumption. Extreme cold ambient temperatures may also cause 

the unit to not perform properly. This unit is not designed for use in a garage or outdoors. Do not drape the unit 

with any covering. When installing the unit, ensure that 1 inch of free space is left at bath sides, 2 inches at the 

rear and 2 inches at the top of the unit. This will allow cool air to circulate a round the refrigerator and improve its 

efficiency. 

3.2 Door Space Requirements 

The unit's door must be able to open fully as shown. Please refer to the 

measurements below and to the illustration. 
W X D � 990 x 1025 mm (39" x 40 ¼") 

3.3 Levelling the Unit 

To make this adjustment, use the two levelling feet at the front of the 

unit. If the unit is not level, the door and magnetic seal alignments will 

not meet up properly. Drop down from the top, clockwise and 

counterclockwise, loosening or tightening. 

3.4 Cleaning before use 

D 

Wipe the inside of the unit with a light solution of baking soda and water. Then rinse with warm water using a 

wrung-out sponge or cloth. Wash the shelves and vegetable crisper bins in warm soapy water and dry completely 

before replacing in the unit. Clean the exterior of the unit with a damp cloth. If you require more information refer 

to the CLEANING section. 

3.5 lnterior Accessories 

Various glass shelves and/or plastic storage bins are included with your appliance - different models have different 

combinations. 

Vou should always si ide one of the full-sized glass storage shelves into the lowest set of guides, above the fruit and 

vegetable bins and keep it in this position. To do this, pull the storage shelf forward until it can be moved upwards 

or downwards and then removed. Do the same in reverse if you wish to insert the shelf at a different height. 

ln order to make full use of the volume of the fresh food storage compartment and of the frozen-food storage 

compartment, the user can remove one or more shelves and/or drawers out of the appliance, to better suit your 

needs. 
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Unscrew and remove bottom hinge pin, turn bracket over,and screw the hinge pin back.

unscrew screw

turn over











9. TROUBLE SHOOTING

The following issues can be handled by the user. Please call the after-sale service department only if they are not 

resolved. 

Check if the appliance is plugged and connected to power; 

Non operational Law voltage; 

Fa il ure power or tripping circuit. 

Odorous foods should properly wrapped; 

Odars Check if foods are spoiled; 

Check if the interior needs cleaning. 

lt is normal that the appliance operates for a longer period of time in summer 

Long-term operation of 
when the ambient temperature is higher; 

Do not store tao much food in the appliance at one time; 
compresser 

Do not store cooked foods until they are well cooled; 

Frequent opening of the door will cause compresser to start. 

Light does not work Check if the appliance is connected to power; 

Check if light is damaged. 

The refrigerator door The door is blocked by food packages; 

does not close properly The compartments are overstuffed; 

Appliance is not level. 

Check if food is properly set fiat; 

Laud noises Check if the appliance is level; 

Check if the oarts are orooerlv installed. 

If after consulting the troubleshooting guide your problem is still not resolved, please contact DISTINCTIVE

APPLIANCES LTD TEL: 1-800-361-0799/ EMALL: SERVICE@DISTINCTIVE-ONLINE.COM 

9.1 Tips 

♦ lt is a normal for the refrigerator enclosure to give off heat during operation especially in summer; this is

caused by emissions from the compresser.

♦ Condensation can be detected on the exterior surface and door seals of the freezer when the ambient

humidity is high; this is a normal phenomenon and the condensation can be wiped off with a dry towel.

♦ Humming sounds can be generated by a functioning compresser especially when starting up or shutting

down.
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